Retorno das Sobras

COOP

Considerando o Terceiro Principio do Cooperativismo: “Participagao Econémica dos Membros”, que prevé que as sobras anuais serao destinadas
aos investimentos na expansao e desenvolvimento da cooperativa e aos cooperados na proporcao de suas operagées com a cooperativa.

Considerando que a Coop - Cooperativa de Consumo é uma cooperativa regida pela Lei 5.764 de 16 de dezembro 1971, e tem por objetivo a
prestacao de servigcos aos cooperados através da defesa econdmico-social das suas necessidades de consumo, por meio de ajuda mutua.

Considerando que o Estatuto Social da Coop - Cooperativa de Consumo prevé, em seu Capitulo Xl, o retorno das sobras liquidas do exercicio
social aos seus cooperados proporcionalmente as operagdes realizadas com a Coop.

Considerando as decisdes da Assembleia Geral Ordinaria, realizada em 27 de marco de 2024, nao houve sobras liquidas para o exercicio de 2023.

O retorno das sobras liquidas, referente ao exercicio de 2021 e
aprovado na Assembleia Geral Ordinaria, sera disponibilizado aos
cooperados no periodo de 02/05/2022 a 02/06/2025, conforme
art. 102, §3° do Estatuto Social desta Cooperativa.

O retorno das sobras liquidas, referente ao exercicio de 2022 e
aprovado na Assembleia Geral Ordinaria, sera disponibilizado aos
cooperados no periodo de 02/05/2023 a 02/06/2026, conforme
art. 102, §3° do Estatuto Social desta Cooperativa.

Né&o havera distribuicdo das sobras para o exercicio de 2023.

Decai em 3(trés) anos, a contar da realizacao da Assembleia
Geral, o direito de utilizacao dos créditos das sobras ou de
requerer a Cooperativa o recebimento em dinheiro, nos termos
do 8§3° do Artigo 102 do Estatuto Social.

Somente terdo direito ao retorno das sobras os cooperados
titulares que:

Efetuaram aquisi¢cdes de produtos em quaisquer unidades Coop
no periodo do exercicio anterior, de 01/01a 31/12 de cada ano.
Informaram seu numero de matricula no momento das compras.

O Retorno das Sobras é pessoal e intransferivel.

Havendo matriculas em duplicidade (mesmo nome e CPF),
serdo consideradas para fins de concessao do retorno, todas as
compras realizadas pelo cooperado durante o periodo aquisitivo.

Caso o cooperado possua capital a integralizar, o retorno das
sobras sera incorporado ao seu capital, até o limite maximo de 50%
(cinquenta por cento) do valor a que tiver direito, a fim de que seja
complementada sua subscricdo, garantindo a conformidade
prevista no artigo 29 do Estatuto Social desta Cooperativa.

O retorno sera disponibilizado somente nos caixas das Lojas e
Drogarias da COOP.

Né&o havera disponibilizacdo do retorno nas Unidades Coop
Retira e Coop Aqui.

Nos autocaixas sera possivel apenas a consulta do Retorno
das Sobras a que faz jus o cooperado.

O resgate do Retorno das Sobras devera ser realizado no momento das
compras efetuadas nos estabelecimentos elencados no item 7 pelo:

Cooperado titular: mediante a comprovacao positiva do cadastro, através
do numero do CPF e/ou data de nascimento, munido com documento pessoal
original com foto (RG ou Carteira de Habilitacao).

Representante do Cooperado titular: mediante apresentacao de autorizagéo
por escrito, com poderes especificos e devidamente munido com documento
pessoal com foto (RG ou Carteira de Habilitacao).

O valor do Retorno das Sobras néo é aplicavel para recargas de celular ou
pagamento de contas.

Caso o valor do Retorno das Sobras seja superior ao valor da compra
realizada, o saldo remanescente ficara disponivel para aquisicdo em compra
posterior, ndo podendo ser liberado como “troco” em espécie.

Ao efetuar o resgate, serdo emitidos dois comprovantes de utilizagdo do
retorno:

Um para composicao de registro da Coop, que devera ser assinado pelo
cooperado titular ou seu representante, nos termos do item 10 deste
regulamento.

Um para o cooperado.

Os comprovantes emitidos, conforme item 13, terdo as seguintes
informacdes: matricula, nome completo e numero do CPF do cooperado
titular, saldo e total do retorno utilizado.

O regulamento do Retorno das Sobras sera divulgado no web site da
Coop - Cooperativa de Consumo (www.portalcoop.com.br) e nas suas
unidades de Drogarias e Supermercados.

Os ex-cooperados que tiveram suas matriculas baixadas no periodo de
janeiro a dezembro de cada ano, independentemente do motivo do
desligamento, terdo o saldo apurado e pago nos termos do Estatuto Social
desta Cooperativa.

Todas as duvidas e controveérsias oriundas de reclamacdes dos
cooperados serao preliminarmente analisadas pela Coop - Cooperativa de
Consumo através dos canais de atendimento da Central de Atendimento
(Telefone 0800 7722667).



