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1. Mensagem
da Administracao

GRI102-2,102-11,102-14,102-16

A combinacdo de alguns cenarios presentes
em 2023 representou um ambiente extrema-
mente adverso para nossa Cooperativa. O ce-
nario macroecondmico, marcado pelo eleva-
do endividamento das familias e associado as
taxas de juros nos niveis ainda estratosfericos,
foi um dos elementos externos mais impor-
tantes, impactando todo o varejo e provocan-
do alteracdes tanto nos habitos do consumi-
dor como na reagdo dos players de mercado,
agregado ao adensamento da concorréncia
nas pracas onde atuamos, agrediu fortemen-
te nossa atuacao. Por outro lado, os ajustesin-
ternos na nossa operacdo também contribui-
ram para as dificuldades que relatamos.

No ambiente econdmico, a confianca do
consumidor - crucial para nosso setor -, néo
atingiu os patamares que imaginavamos, re-
fletidos nos expressivos 76% das familias bra-
sileiras endividadas, segundo a Confederacao
Nacional do Comeércio de bens, Servicos e
Turismo - CNC. Esse fator, associado as taxas
de juros ao consumidor, que pouco se alterou
com as leves reducdes na SELIC, levou a uma
transferéncia sistematica de renda disponivel
do consumo para o setor financeiro.

Com arenda disponivel para o consumo pres-
sionada, percebemos uma mudanca de habi-
to do consumidor, concentrando suas idas ao
varejo nos primeiros dias do més e criando
um ambiente de disputa entre os players de
mercado por essa renda. O resultado foi um
aumento expressivo da carga promocional,
erodindo margens, fato associado também a
deflacédo de commodities alimentares.

Decidimos, aolongo do ano, acompanhar rapi-
damente as reducdes dos precos das commo-
dities e, a0 mesmo tempo, acelerar as ofertas
exclusivas para cooperados, resultando num
valor de beneficio direto de cerca de RS 15 mi-
Ihdes nas suas operacdes. O reconhecimento
desse esforco foi refletido pelo crescimento de
quase 4% na base ativa de cooperados.

Esta muito claro que as pracas onde estamos
instalados estdo evidenciando um aumento
de novas unidades e formatos, concorrendo
pelo consumidor. Enfrentamos essa oferta de
superficie de vendas, inaugurando também
novas unidades e revitalizando outras existen-
tes, ofertando mais espaco e comodidade aos
nossos clientes.

E certo também que, quando nos afastamos
do nosso propodsito e de Nosso posicionamen-
to, o cliente sente e reage. Seguimos buscan-
do a melhoria da nossa operacao, registrando,
por exemplo, uma reducdo de mais de 50%
nos indices de ruptura medidos em nossas
gbndolas, mas sabemos que ainda ha muitas
oportunidades internas para melhor atender
as expectativas dos nossos clientes e, por isso,
seguimos consistentemente na entrega da
nossa promessa de marca, baseada nos “3 Cs”,
da Convivéncia, Conveniéncia e Consciéncia.

Esse ano dificil nos obriga a reflexdo e reforca
a importancia de mantermos o compromisso
de servir aos nossos cooperados € a comuni-
dade. Vamos continuar nos adaptando as de-
mandas do mercado e buscando inovacdes
em nossa abordagem.
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Vamos seguir com o crescimento sustenta-
vel, impulsionando a Coop. Estamos foca-
dos em expandir nossa presenca, servindo
a comunidade de forma eficiente e respon-
savel, sempre observando as tendéncias de
comportamento dos clientes e ajustando
nossa operacao as suas demandas.

Inovacao
Continua em
tecnologia e
processos para
oferecer uma
experiéncia
unica aos NOSsos
cooperados,
com solugoes
ageis e
personalizadas.

Responsabilidade Social e Ambiental: acre-
ditamos no papel da Coop como agente de
transformacédo social e ambiental, e asacdes
e projetos alinhados com os principios coo-
perativistas continuardo sendo prioridades.

O desafio continua, mas estamos confiantes
de que, com a unido de nossos esforgos, ao
lado dos nossos Cooperados, Clientes, For-
necedores e sobretudo Colaboradores, va-
mos superar qualquer obstaculo pela frente.
A Coop entranoseu70°ano de existéncia e
isso nos impde a responsabilidade de hon-
rar essas / décadas de sucesso e lancar as
bases para outros 70 anos.

Estendemos nosso reconhecimento aos
companheiros do Conselho de Administra-
cado, da Diretoria Executiva e do Conselho
Fiscal, pela atuacao conjunta e pela dedica-
cdo a nossa Cooperativa.
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2. Contexto
Operacional

O ano de 2023 apresentou condicdes de infla-
géo com dispersdo entre o IPCA e o subgrupo
de alimentos, impactando fortemente todo o
varejo alimentar na condicdo de deflacdo de
grupos importantes, como as comodities, que,
ao longo de grande parte do ano, reduziram os
precos e mesmo com a manutencado do volu-
me reduziram o valor das vendas totais.

INFLACAO
Fonte: IBGE - Dezembro/2023

A reducdo dos precos de alimentos, a ser co-
memorada pelos consumidores, influenciou
fortemente no fornecimento e nas margens
geradas pelos produtos vendidos em 2023.
Contudo, a eventual sobra de renda no bolso
do consumidor pela reducdo de precos dos
alimentos nao se materializou em aumento de
volume ou busca por produtos de maior valor
agregado visto que o endividamento da fami-
lias continuou elevado.

PIB E SUBSETORES 2023 X 2022
Fonte: IBGE

INDUSTRIAS DE TRANSFORMACAO -1,3
CONSTRUCAO -0,5
COMERCIO

ADM,, DEFESA, SAUDE E EDUCACAQ
PUBLICAS E SEGURIDADE SOCIAL

TRANSPORTE, ARMAZENAGEM E CORREIO

INFORMACAO E COMUNICACAO

OUTRAS ATIVIDADES DE SERVICOS

PIB

ATIVIDADES IMOBILIARIAS

ELETRICIDADE E GAS, AGUA, ESGOTO,
ATIV. DE GESTAO DE RESIDUOS

5,19%

20,00%
o
15,00% 12,29%
10,51%
10,00%
7,04%
5,77% 5,60% %
4,65% o 4,66% 4,61%
i 399%
5,00% —\\‘§.\316f//
4,18% 3,94%
2,88%
0,00%

-5,00%

Jan Fev Mar Abr

0,67%
-0,62% -0,78%

Jun Jul Ago Set

2023

-®- |PCA Geral IPCA Alimentos no domicilio

4,82%

4,68%

4,62%

-1,30%

Out

-114%

-0,52%

Dez
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ATIVIDADES FINANCEIRAS, DE SEGUROS
E SERVICOS RELACIONADOS

INDUSTRIAS EXTRATIVAS

AGROPECUARIA

15,1
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2. Contexto Operacional

Outro fator importante a ser considerado no
cenario 2023 foi que a renda média do brasi-
leiro ainda esta retomando aos niveis pré-pan-
demia, €, portanto, a disputa acirrada dos vare-
jistas por essa renda escassa gerou volume de
promocdes e ofertas acima dos niveis normais,
0 que unido a deflacdo de alimentos, além de
impactar nas vendas totais também compri-
miu as margens. Cenario este que se mostrou
desafiador no sentido de equilibrar os resulta-
dos e rentabilidades, mantendo os padrdes de
atendimento e prestacao de servico aos con-
sumidores. Esse contexto foi atenuado pela
melhora do mercado de trabalho (jan.22 em

1,2% para 7,4% em dez.23) e pequena melhora
do percentual do nimero de familias endivida-
das (dez.23 apresenta que 77,6% das familias
estao endividadas). Apesar do endividamento
ter caido desde 2019, a inadimpléncia atingiu
recorde com quase um terco da populacdo.
Segundo dados da Pesquisa de Endividamen-
to e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC) da
Confederacéo Nacional do Comércio de Bens
e Servicos e Turismo (CNC), em 2023, 56,3%
da familias endividadas possuiam mais de 50%
da sua renda comprometida com dividas, o
que contribuiu ainda mais para escassez da
renda disponivel para o novo consumo.

EVOLUGCAO DO PERCENTUAL DE ENDIVIDADOS

Fonte: Peic/CNC - Edicdo 2023

78,5%

78,3% 78,3% 78,3% 78,3%
78,0%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2023
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COMPROMETIMENTO DA RENDA DAS FAMILIAS COM DIVIDAS
Fonte: Peic/CNC - Edigado 2023

2,4% 3,6% 39% 52% 55% 5,4%

2023 2022 2021 2020 2019 2018

@ Superiora50% ® Del1%a50% N&o sabe/N&o respondeu Menos de 10%

Peic 2023: endividamento anual cai pela
primeira vez desde 2019, mas
inadimpléncia recorde atinge quase um
terco da populacao



2. Contexto Operacional

Com a renda disponivel para o consumo pres-
sionada, percebemos uma mudanca de habi-
to do consumidor concentrando suas idas ao
varejo nos primeiros dias do més e criando um
ambiente de disputa entre os players de mer-

cado por essa renda. O resultado foi um au-
mento expressivo da carga promocional, ero-
dindo margens, associado também a deflacdo
de commodities alimentares.

8 de fevereiro de 2023

Valor médio da cesta basica diminuiu em janeiro

Ano comega com quedas no prego médio em diversas categorias

5 de janeiro de 2024

O crescimento exponencial das redes
de varejo

Lucien Newton comenta sobre a expansio de modelo de mercados de
proximidade e a busca do consumidor por praticidade
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18 de dezembro de 2023

Venda de itens de mercearia basica

Em comparacio com novembro do ano passado, dleo. leite e café
registraram queda no faturamento
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2 de agosto de 2023

O aumento de ofertas promocionais
pos pandemia

Renata Gonzales, diretora comercial da Shopping Brasil, comenta do
monitoramento de propostas na segunda temporada do PodCast SuperVarejo

A Shopping Brasil, empresa que monitora ofertas promocionais de eletrénicos,
redes sociais, tabloides e hipermercados de indlstrias e varejo. O periodo pré
pandemia, em 2019 com 2022, o aumento foi de 35% no volume total de ofertas,
no primeiro trimestre de 2023 teve um aumento de 54% de ofertas comparado
ao mesmo periodo em 2019.

Neste episddio, Renata Gonzéles, diretora comercial da Shopping Brasil, comenta
do monitoramento de ofertas na sequnda temporada do PodCast SuperVarejo:

https:/fwww.youtube.com/watch?v=zEq90TScAtE
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Varejo sente efeito do endividamento das familias
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Entre o5 itens que mais contribuiram para a retracao no faturamento da cesta de
mercearia basica em dezembro de 2023 foram dleo (-27,1%), café (-13,4%) e leite UHT(-10%).
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2. Contexto Operacional

Ataxa Selic, referéncia base da taxa de juros, foi
outro indicador que retrata tanto para pessoas
fisicas (consumidores) como pessoas juridicas,
0 peso macroecondmico do ano de 2023, na
figura do custo da divida.

Ataxa permaneceuaolongodoanoem 2 digi-
tos, excegdo em jan.23, tendo pequena queda
ao final do ano e fechando em 11,75% a.a. em
dezembro. Esse preco econdmico inibiu a cap-
tacdo de recursos para novos investimento,
bem como fez o empresario atuar fortemente
no equilibrio do fluxo de caixa, capital de giro e
controle de despesas para honrar o servico de
captacado de recursos. Por outro lado, as taxas

EVOLUGAO TAXA SELIC
Fonte: Bacem

dejuros praticadas para pessoas fisicas mante-
ve-se a niveis estratosféricos, o que associado
ao elevado nivel de endividamento das familias
resultou em forte transferéncia de renda do
consumo para o setor financeiro.

Dia avalia continuidade de negoécios no
Brasil

13,75%13,75%13,75%13,75%13,75%13,75%13,75%13,75%13,75%13,75%13,75%

15,00% 13,25%13,25%

13,25%

12,75%

1,75%11,75%

10,00%

12,75%12,75%
12,25%
1,75%

9,25%
5,00%
0,00%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
2022 2023
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Despesas financeiras pressionam
resultado do Assai e lucro cai 27%

Apesar do ganho ligquido mais fraco no quarto

trimestre, de RS 297 milhdes, o peso do endividamento

ficou menor

GPA: prejuizo liquido recua 72,5%
no 4° trimestre em base anual, para
RS 303 milhoes

5

Carrefour fecha lojas e apresenta
prejuizo liquido de RS 565 milhoes

Grupo sentiu regstruturagao do Big no 4% tri; diretor diz

que Abilio se envolvia em projeto e era um ‘boost’ a
mais de confianca

Vendas no varejo ampliado estdo
abaixo do pré-pandemiaem 5 de 10
segmentos

Entre as areas acompanhadas, a de "tecidos, vestuano
e calcados™ é a Unica a ndo ter superado esse nivel en
nenhum momento em quase 4 anos



2. Contexto Operacional

Coop Online

A nossa plataforma de e-commerce, desen-
volvida para os dois negocios, responde a de-
manda crescente por parte dos nossos clien-
tes e cooperados. Isso reforca a Conveniéncia
como uma das entregas da marca Coop.

| EVOLUGAO DO E-COMMERCE COOP

+1.350%

2020 2021

+1%

Iniciado em 2019, nosso comércio eletrénico
cresceu mais de 1.350% em numero de pedi-
dos atendidos ao ano, sendo que no ultimo
ano crescemos 30% com mais de 230 mil pe-
didos na plataforma.

230 Mil
pedidos

+%

2022 2023
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3.Sobre a Coop

GRI102-4,102-6,102-7,102-8

Dados gerais

VAREJO ALIMENTAR
34 Unidades

2

ol | 1
17 14

3

6

2
DROGARIAS
73 unidades

2

Hl“h— ‘;

3
17 28
1
13
5 6

STO ANDRE /14 UNIDADES / 41,2%
® S.B.CAMPO /6 UNIDADES /17,6%
@ MAUA /2 UNIDADES /5,9%
@ RPIRES /2 UNIDADES /5,9%
@ S.J.CAMPOS /3 UNIDADES / 8,8%
® SOROCABA /2 UNIDADES /5,9%
TATUI /2 UNIDADES / 5,9%
DIADEMA /1UNIDADES /2,9%
S.C.SUL/1UNIDADES /2,9%
PIRACICABA /1UNIDADES /2,9%

STO ANDRE /28 UNIDADES / 38,4%

® S.B.CAMPO /13 UNIDADES /17,8%

@ S.CSUL/6UNIDADES/8,2%

@ S.J.CAMPOS /5 UNIDADES / 6,8%

@ SAO PAULO /1UNIDADES /1,4%

@ SOROCABA /5 UNIDADES / 6,8%

® MAUA /3 UNIDADES /4,1%
DIADEMA / 2 UNIDADES /2,7%
R.PIRES /2 UNIDADES /2,7%
RIB.PRETO /2 UNIDADES /2,7%
TATUI /2 UNIDADES / 2,7%
JACAREI /1UNIDADES /1,4%
PIRACICABA /1UNIDADES /1,4%
PRES. PRUDENTE /O UNIDADES / 0%
S.JRIO PRETO /O UNIDADES / 0%
LIMEIRA/1UNIDADES /1,4%
SERTAOZINHO /1UNIDADES /1,4%
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VENDAS POR REGIAO
(MILHARES DE RS)

24,77%
0,58%

17 74,65%

ABMDMR /80 UNIDADES /R$1.984.833
©® INTERIOR /26 UNIDADES /RS 658.507
® RMSP /1UNIDADE /R$15.392



3. Sobre a Coop

Colaboradores

COLABORADORES (DEZEMBRO/2023) FAIXA ETARIA
TOTAL 6.068 VIDAS COLABORADORES
293% 0,00% 0,03% 100% 100%
100% 3,59% 0.26% : ’ — 30% 100%
° 4,25% ! -_—— A ° °
87.39% [ ]
90% 90%
80% 80%
70% 70%
20%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
10%
30% 30%
20% 20%

10% 10%

0% 0% 0%

Colaboradores  Terceirizados Terceirizados Terceirizados Temporarios Terceirizados Terceirizados Total Vidas Até 17 anos 18-25 anos 26-30anos 31-35anos 36-40 anos 41-45 anos 46-50anos  Acimade 51anos
CLT Limpeza Clasa/Camp Seguranca 178 -+ 29% Manutengéao Projeto 19 6.068 -100% 10 vidas 1.471vidas 834 vidas 776 vidas 676 vidas 583 vidas 461vidas 523 vidas
5.303.874% 258.4,3% 218 - 3,6% 16.0,3% 0.0% 2.0%

' ‘ Horas de treinamento: Colaboradores com deficiéncia:

/8.278 h 253 pessoas
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3. Sobre a Coop

Cooperados

Registramos em 2023 cerca de 129 mil novas associacdes, acumulando um total de 754 mil asso-
ciacdes nos ultimos 10 anos.

| ASSOCIAGCOES

754.343

486.150

190.101

134914
132.333 139.448

128.745

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

& Ano -~ Acumulado

A Coop possui no seu quadro associativo mais de 1,7 milhdes de cooperados. Por exigéncia
estatutaria, séo eliminados da composicao aqueles que estdo mais de 3 anos sem operacao
com a cooperativa, sendo considerados assim inativos. Seu capital integralizado € consequen-
temente, colocado a disposicao.

20 Relatério do Conselho de Administracéo para a Assembleia Geral Ordinéaria 2024

Mais de 1 milhdo de cooperados realizramn compras nas unidades, num total de mais de 1,3 milhdo
de clientes que fizeram.

| FAIXA ETARIA

23,3%

Até 29 anos Entre 30 e 29 Entre 40 e 49 Entre 50 e 59 Entre 60 e 69 70anos ou mais
anos anos anos anos
| TEMPO DE ASSOCIACAO

33%

Atélano Entrele 5anos Entre 6e10anos Entrelle24anos Acimade 25anos
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3. Sobre a Coop

Cercade Mais de Mais de Mais de

4.8 15.4 13.8 33.3

toneladas de de litros de leite toneladas de de compras registradas nos
paes vendidos comercializados carnes vendidas Nnossos checkouts
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4. Investimentos

Inauguramos 3 novas unidades segmento va-
rejo alimentar, sendo um supermercado tra-
dicional em Santo André e dois novos nichos
que se materializaram em uma loja Emporio,
também em Santo André, e em um minimer-
cado em Sao Bernardo do Campo. Abrimos 3
novas drogarias de rua nas cidades de Soro-
caba, Sao Caetano do Sul e Santo Andre;

Alem disso, mantivemos a constancia da ma-
nutencéo do ciclo de vida dos equipamentos
tanto operacionais de loja como de tecno-
logia, rejuvenescemos unidades no escalo-
namento anual da nova comunicacéo visual
(branding) e privilegiamos a continuidade da
implantacao do ERP -SAP no nosso centro
de distribuicéo .

INVESTIMENTOS

Projeto de
investimento

Valor realizado | % Participacao
em milhares de | do investimento
reais realizado

Pedro Primeiro /Emporio

Novas unidades Portugal/Minimercado + 44970 58,1%
3 novas drogarias
Tecnoloaia + Ciclo de vida de
9 equipamentos + Infraestrutura 15974 20,6%

inovacao e melhoria

de Tl +ilmplantacao ERP

Ciclo de vida de
Invest|mer1tos em equ|pamentos+. 12574 16.2%
manutengéo Infreaestrutura diversas
unidades
Reformas/brandinig D|vers§as CIROSRITES BM/CF/ 3.872 5,0%
RR + diversas cafeterias
Total 77.390 100,0%
24 Relatoério do Conselho de Administracédo para a Assembleia Geral Ordinaria 2024

Coop Pedro
Primeiro

Coop
Empério

Drogaria
Coop
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5. Fatos
Marcantes

O comprometimento da nossa cooperativa com clientes, cooperados e toda a comunidade ren-
deu frutos em 2023. A Coop foi certificada e reconhecida em diversos segmentos diferentes, da
exceléncia operacional até o trabalho em favor da populacéo menos favorecida.

Homenagem do Sesc Mesa Brasil de Santo Andre

{ Jdih

-

UL
!.

Prémio ABEMD
(3°lugar) = Marketing de Dados

Recertificacao da ISO 45001

Selo “O Cliente Recomenda” Reconhecimento do Selo de > 2o de d dent

Experience Awards em Sdo Solidariedade de Sao Bernardo FEVENLAao Ge doeneas & aclaentes
: ocupacionais

José dos Campos do Campo
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6. Resultados

Dados gerais

A acirrada, saudavel e necessaria competitividade do varejo, unida a deflacdo de alimentos e
renda escassa do consumidor fizeram que no ano de 2023 tivéssemos retracdo no nosso for-
necimento em 5,3% e atingimos o valor de 2,66 bilhdes.

FORNECIMENTO BRUTO
2023 x 2022

2.806.471 8994

— 2.658.885
-129.483 -13.774 13.323
-5,3
FB 2022 Atacarejo Super Drog Postos FB2023
100% 0,32% -4,6% -0,5% -0,47% 94,7%

As Demonstracdes Financeiras foram publicadas na integra nos jornais Didrio do Grande ABC e Diario Oficial do
Estado de S&o Paulo em 15/03/2024 e estéo a disposicéo na sede da Coop desde 07/03/2024. As demonstracdes
publicadas foram auditadas por Ernst & Young Auditores Independentes S.S.
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DISTRIBUICAO DE VENDAS
2023

20,0%
3,3%
0,8%

76,0%

Supermercado
Drogaria

® Atacarejo

@ Postos
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6. Resultados

Extrato DRE

PASSIVO | 2022 | %AV | 2023 | %AV | %AH
Circulante
co0 Fornecedores 268.440 19,3% 262.060 18,9% -2,4%
E><TRZTOC[?o()gAIELRAAQTé\éAPiTER?SgNS|liE/I[?os EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2023 Obrigacbes trabalhistas 40.634 29% 43906 3.2% 8.1%
(em milhares de reais) Tributos a recolher 9208 0,7% 15.387 11% 671%
CONSOLIDADO Arrendamento 31.685 2,3% 34.368 2,5% 8,5%
Emprestimos e financiamentos 40.000 29% 37000 2,7% 100,0%
- Ingressos diferidos 46 0,0% 386 0,0% 741,1%
Circulante Outros passivos circulantes 30.858 2,2% 16.324 1,2% -471%
Caixa e equivalente de caixa 11.253 0.8% 9.788 0.7% -13.0% Total do passivo circulante 420.871 30,2% 409.431 29,5% -2,7%
Contas areceber 171918 12,4% 146.231 10,5% -14.9% N3o circulante
Estoques 343.374 24,7% 317131 229% -7,6% Provisbes demandas judicais 34.366 2,5% 37470 2,7% 90%
Tributos a recuperar 50.777 3,6% 33936 2,4% -33,2% Tributos a recolher - 0,0% - 0,0% 0,0%
Outros Ativos circulantes 1207 01% 1357 01% 12.4% Emprestimos e financiamentos 24167 1,7% 71167 51% 194,5%
R Arrendamento 241.801 17,4% 271.579 19,6% 12,3%
Total do ativo circulante 578.529 41,6% 508.442 36,6% -12,1%
Tributos diferidos 59.458 4,3% 60171 4,3% 1,2%
X Gl D Outros passivos 3.439 0,2% 12 0,0% -96,7%
Despesas antecipadas 881 01% 633 0,0% -281% Total do passivo ndo circulante 363.231 26,1% 440.498 31,7% 21,3%
Depositos Judiciais 31735 23% 26177 19% 17.5%
Tributos a recuperar 19 0,0% 198 0,0% 9190% Capital social 251453 18,1% 252.387 18,2% 0,4%
Tributos diferidos 74,525 5,4% 101.469 7.3% 36,2% Reserva lega 112.763 8.1% 65.017 4.7% -42,3%
vectimontos - 00% 218 00% 672 Rates 206.392 14,8% 205.623 14,8% -0,4%
o . 5 5 Fundo expanséo e benfeitorias 23.675 1,7% 14.443 1,0% -39,0%
Direito de uso 269.285 19.3% 276.706 214% 10.2% sobras liquidas a disposi¢io GO 13.335 10% - 0,0% 100,0%
Imobilizado 322.838 23.2% 335.375 24,2% 39% Total do patriménio liquido 607.619 43.7% 537.471 38,7% 11,5%
Intagiveis 13.591 8,2% 118.061 8,5% 39% Total do passivo e patriménio liquido 1.391.721 100,0% 1.387.399 100,0% -0,3%
Total do ativo ndo circulante 813.191 58,4% 878.958 63,4% 8,1%
I 1391721 100,0% 1387400  100,0% 20,3%
Capital préprio 607.619 43,7% 537.471 38,7% -1,5%
Capital de terceiros 784102 56,3% 849929 61,3% 8,4%
Total Capital engajado 1.391.721 100,0%  1.387.399 100,0% -0,3%

Grau de Endivadament a cada
RS 1de capital proprio

LIQUIDEZ 2022 2023

1,29 1,58

Liquidez corrente 1,37 1,24
Liquidez seca 0,56 0,47
Liquidez geral (a cada RS 1de divida) 1,77 1,63
As demonstracoes financeiras foram publicadas na integra nos jornais Didrio do Grande ABC
e Diario Oficial do Estado de S&o Paulo em 15/03/2024 e estdo a disposicdo na sede da Coop (C;Ampr:ﬁ:gszce:ge:ﬁ;\nlz LHE
desde 07/03/2024. As demonstracoes publicadas foram auditadas por Ernst & Young Auditores Folga no curto prazo (ativo circulante - oo
Independentes S.S. (-) passivo circulante) ' '
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6. Resultados

COOP - COOPERATIVA DE CONSUMO
EXTRATO DAS DEMONSTRACOES DO RESULTADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E EM 31 DE DEZEMBRO
DE 2023 (em milhares de reais)

CONSOLIDADO

% AV 2023 % AV
Ingressos/receitas liquidas 2.654.856 100,0% 2.511.712 100,0% -5,39%
Dispéndios/custos com mercadorias (1976933) -74,5% (1909.682) -76,0% -3,4%
Sobra/lucro bruto 677923 25,5% 602.029 24,0% -11,2%
Dispéndios/despesas adm/oper (565.359) -21,3%  (680.940) -271% 20,4%
Demais ingressos/receitas 28.659 11% 94102 37% 228,4%
Depreciacdo/amortizacédo adm/oper (64.107) -2,4% (71.397) -2,8% 1,4%
Sobras/lucros antes do resultado financeiro 7716 29% 56.205 2.2% -1729%
Ingressos/receitas financeiras 8.535 0,3% 25.227 1,0% 195,6%
Dispéndios/despesas financeiras (35.404) -1,3% (64.094) -2,6% 81,0%
Juros s/capital - 0,0% - 0,0% 0,0%
Resultados financeiros (26.869) -1,0% (38.867) -1,5% 44,7%
Equivalencia patrimonial ] 0.0% ] 0.0% | ATO COOPERATIVO EATO NAO COOPERATIVO
Sobras/lucros antes do IRPJ/CSLL 50.247 19% (95.072) -3,8% -2892%
IRPJ/CSLL correntes (79606) -0,3% (7025) -3,8% -1,8%
RPJ/CSLL diferidos (2.4906) -01% 26.232 1,0%  -1150,8%
Imposto de renda e contribuicdo social (10.462) -0,4% 19.206 0,8% -283,6% 2023
e
Transferéncias de dispéndios para RATES 4578 0,2% 4.041 0,2% -11,7%
Z;Zr;snf;i”ecfedn‘?stiﬁézd‘OS para fundo de 6.402 0.2% 9232 04%  442%
Transferéncias de dispéndios para Reserva Legal 65.865 w0
;otk;rtiigt;:;os antes das destinacdes legais e 50766 19% 3977 01% 293 6%
Transferéncia para reserva legal (2.943) -0,1% - 0,0% -100,0% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Transferéncia para RATES (22.809) -0,9% (3.272) -0,1% -85,7%

@ Atondo cooperativo @ Ato cooperativo

Fundo de expansao e benfeitorias (11.679) -0,4% - 0,0% -100,0%
Sobras liquidas & disposicéo da A.G.O. 13.335 0,5% 0 00% — -100,0% As demonstracoes financeiras foram publicadas na integra nos jornais Diério do Grande ABC e Di-
Participacdo controladora 13.335 0,5% 0 0,0% ario Oficial do Estado de Séo Paulo em 15/03/2024 e estéo a disposicéo na sede da Coop desde
Participaco ndo controladora i 0,0% i 0,0% SZSEZZS?SZ% As demonstracoes publicadas foram auditadas por Ernst & Young Auditores Indepen-
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/. Parecer do
Conselho Fiscal

GRI102-2,102-11,102-14,102-16

Nos, membros do Conselho Fiscal, no exercicio de nossas atribuicdes legais, das disposi-
¢cdes correlatas estatutarias e do Regime Interno deste Conselho, procedemos ao exame
do Relatorio da Administracdo e das Demonstracdes Financeiras da COOP Cooperativa de
Consumo, referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2023, e concluimos,
com base nos exames efetuados, nos esclarecimentos prestados pela Administracéo, con-
siderando ainda, o parecer da EY Auditores Independentes, que as citadas pecas, exami-
nadas a luz das praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as cooperativas, refletem
adequadamente a situacéo patrimonial e financeira da Cooperativa e, portanto, estando em

PROPOSTA DE VALOR (em milhares de reais)

Desconto a Cooperados 14.098

Auxilio Funeral 1.614

condicbes para apreciacéo e deliberacdo em Assembleia Geral Ordinaria dos Cooperados. Impostos municipais 8.740
Impostos estaduais 217.836
Santo André, 15 de marco de 2024. Impostos federais 82.245
Total 308.822
Gilmar Moreira Numero de empregos 6.064
Coordenador Renda (remuneracdo direta) 231924
Marina Pisaneschi Total 231924
Secretaria
Investimento 77390
Vanderlei Campiotti
Conselheiro Total 77.390

Total 633.848
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8. Relatorio
Social 2023

GRI GRI102-40,102-42,102-43, 102-44, 102-47,102-48, 103-1,103-2, 103-3

cOOp
Fa< BEM

O interesse pela comunidade € o /° principio cooperativista. ISsO
significa que a responsabilidade social esta no DNA da Coop e é
parte integrante da nossa estratégia diaria.

E com grande satisfacdo que apresentamos o relatério social da
Coop a Assembleia Geral Ordinadria de 2024. Esse documento
contéem as agbes de impacto que construimos juntos ao longo
de 2023 e reflete o nosso comprometimento continuo com pra-
ticas empresariais responsaveis e transparentes, destacando os
principals aspectos relacionados a sustentabilidade e ao cum-
primento de nossas responsabilidades sociais e ambientais.

Nossa decisdo de estruturar este relatdrio em consonancia com
os principios ESG (Environmental, Social and Governance) refle-
te ndo apenas uma resposta a crescente demanda por transpa-
réncia, mas também um reconhecimento da importancia funda-
mental que esses critérios desempenham em nossa abordagem
de negocios.

Luciana Mara Benteo

Coordenadora de Responsabilidade Social
e Comunicacao Corporativa

Relatério do Conselho de Administracéo para a Assembleia Geral Ordinéaria 2024

Para garantir que este relatorio aborde as questdes mais relevantes para nossos stakeholders,
realizamos uma extensa pesquisa de materialidade. Ouvimos nossos membros, colaboradores,
clientes e parceiros, identificando os temas que mais impactam e interessam a eles. Os resulta-
dos dessa pesquisa moldaram a estrutura deste relatorio, assegurando que estamos focalizando
as areas mais criticas e oportunidades para melhoria.

Saude e seguranga g s coop
no trabalho e nas "”\/" FaZ BéM 34‘446 D ;
comunidades pravocé atendimentos individuais
Emprego, oportunidades
e relacdes de trabalho .
com os colaboradores
- 1.038.196 kg
Valorizagéo da g coop de alimentos doados
diversidade
10 Shibs
N R R$ 1.846.599
Combate ao desperdicio S destinados a projetos sociais
Consumo sustentavel e .
saudavel
420
beneficiarios externos na
4 G coop comunidade
Educacéo FaZ B€M

L]

pra educacao

78.278 horas

de treinamento interno

Gestdo de residuos

Gestdode dgua e
efluentes

AGUAPOTAVEL
ESANEAVENTO

v

cOOp

2.741.211 kg

de residuos destinados ao
descarte correto
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cOOop

SAUDEE
BEM-ESTAR

Coop Faz Bem Pra Vocé

A misséo de Coop Faz
Bem pra Vocé e trazer iniciativas que me-
Ihorem a qualidade de vida de cooperados,
clientes e colaboradores.

Além de incentivar a pratica de atividade fi-
sica e dos cuidados com o corpo e a saude
mental, Coop Faz Bem pra Vocé tambem
desperta a consciéncia sobre a importancia
dos exames de rotina, do diagnostico preco-
ce ao bem-estar fisico e mental.

Nos ultimos 10 anos, proporcionamos mais
de 310 mil atendimentos individuais a nossa
comunidade através das iniciativas Coop Faz
Bem. Com rapida recuperacao pos-pande-
mia, onde tivemos que interromper diversas
atividades, alcancamos mais de 34 mil pes-
soas em 2023, o que representa um cresci-
mento de 22% em comparacdo ao numero
de atendimentos de 2022.

Numero de atendimentosindividuais - Coop Faz Bem Pra Vocé

50.000

43,081
40.000

37.292
37971 e 36.305
35.582 ! 0
30.000
28.251
20.000
15.564
10.000
6.203

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Em 2023, trabalhamos 3 iniciativas
Coop Faz Bem pra Vocé:

Blitz da Saude

Criadaem 2012, a Blitz da Saude é uma inicia-
tiva Coop Faz Bem pra Vocé patrocinada pela
Medley e administrada pelo negdcio Droga-
ria, com o objetivo de levar servigos gratuitos
de afericéo da pressao arterial, teste de glice-
mia e calculo do indice de Massa Corporea
(IMC) as comunidades onde a Coop esta.

Desde 2012, ja passaram maisde 258 950 pes-
soas pela Blitzda Saude, sendo 22.768 apenas
em 2023, um aumento de 35% comparando
o mesmo numero de 2022. Em media, a Blitz
da Saude passa por 30 localidades e atende
aproximadamente 1900 pessoas por més.

Em 2023 também levamos nossa Blitz da Sau-
de para o 1° Circuito de Beach Volley do ABC.

COOP . Faz Bem Pra Vocé
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Saude e qualidade de vida

Para fortalecer a energia e a disposicao fisica,
principalmente para nossos cooperados mais
experientes, oferecemos aulas de atividade fi-
sica em 18 lojas do Grande ABC em parceria
com a empresa Life PQV.

Sdo duas aulas semanais, orientadas por edu-
cadores, que promovem circuitos de alonga-
mento, ginastica, caminhada, alem de infor-
macdes sobre qualidade de vida, tudo com o
intuito de combater o sedentarismo.

40 Relatoério do Conselho de Administracédo para a Assembleia Geral Ordinaria 2024

O programa, suspenso durante a pandemia
do COVID-19, ja contou com mais de 120.000
participacdes da nossa comunidade desde
2007. S6 em 2023, foram 10.046 participa-
¢des, um aumento de 6% em comparacao ao
ano anterior.

Além disso, 2023 também foi 0 ano de forta-
lecer nossa atuacéo com comunidades mais
vulneraveis. Levamos o Programa de Saude e
Qualidade de Vida ao Centro POP de Santo
André, o qual atende pessoas em situacao de
rua e em combate a dependéncia quimica.

Auxilio-funeral

A Coop é pioneira em programas sociais, e o auxilio funeral, existente desde
1964, é a prova viva de que o0 ESG esta no DNA da nossa Cooperativa. O be-
neficio, no valor de RS 1.000, é uma ajuda de custo concedida em caso de

falecimento do titular ou de seus dependentes diretos. O intuito da Coop é
contribuir com os gastos funerarios.

Desde 2001, foram mais de 45 mil familias beneficiadas. Em 2023, concede-
mos o beneficio a 1.632 familias de pessoas cooperadas, o que representa um
decréscimo de 12% em relacédo a 2022.

COOP « Faz Bem Pra Vocé
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FazZ BéM

pra comunidade

essas sdo as premissas do Coop
Faz Bem pra Comunidade.

Através de projetos continuos e pontuais, in-
ternos ou de parceiros privados e do terceiro
setor, Nosso objetivo € promover o desen-
volvimento sustentavel das comunidades ao
Nosso entorno, como prega o setimo principio
cooperativista.

Relatoério do Conselho de Administracédo para a Assembleia Geral Ordinaria 2024

FOME ZERO IGUALDADE 1 REDUGAO DAS 1 CONSUMOE
EAGRICULTURA DEGENERO DESIGUALDADES PRODUGAD
SUSTENTAVEL RESPONSAVEIS

w ¢ < 0

Desde 2014, j& destinamos mais de RS
17.006.588 e mais de 6.883.207 quilos de ali-
mentos através das iniciativas Coop Faz Bem,
tendo a pandemia de COVID-19 escanca-
rado a importéncia do olhar atento a comu-
nidade. Em 2023, destinamos RS 1.846.599
em projetos para a comunidade e 1.038.196
quilos de alimentos, o que representa estabi-
lidade em comparacao a 2022.

| Kg de alimentos doados - Coop Faz Bem pra Comunidade

498.522

2014 2015

| COOP « Faz Bem Pra Comunidade

2016

472758

2017

2018

2019

1.014.680

2020

1.059.181

1.079.647

2022

1.038.196
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Combate ao desperdicio

O desperdicio alimentar infelizmente ¢ uma
grande realidade no Brasil, principalmente
nas cadeias de producdo e distribuicdo de
alimentos, como o varejo. Ndo a toa, cons-
truimos parcerias com instituicdes publicas
e privadas para a concretizar a destinacao de
parte dos alimentos que estéo préprios para
o consumo, porém, fora do padréo de exposi-
¢cdo no ponto de venda.

Desde 2001, destinamos mais de 8 milhdes
de quilos de alimentos as instituicbes sem
fins lucrativos e, em consequéncia, as fami-
lias em vulnerabilidade social do Grande ABC
e interior paulista. SO em 2023, destinamos
1.038.196 quilos de alimentos, volume, proxi-
mo aos 1.079.647 quilos destinados em 2022.

Relatoério do Conselho de Administracédo para a Assembleia Geral Ordinaria 2024

ACOES SOLIDARIAS
A Coop aproveitou as datas mais importantes do calendario varejista para cooperar com a comu-
nidade ao promover acdes de solidariedade com a comunidade:

ABRIL: P3scoa Solidaria SETEMBRO: Semana da Gastronomia
em toda a rede. Solidaria em Santo André.

OUTUBRO: Inauguracéo da Loja NOVEMBRO: Dia da Coleta
Solidéaria em Santo André. Solidaria em Sorocaba.

DEZEMBRO: Natal Solidario e
Arrecadacado com Bombeiros Mirins
em Sdo Bernardo do Campo.
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pra comunidade

Beneficiarios

Instituicao Municipio diretos
Lar Benvindo Santo André 100
APAE de Santo André Santo André 500
Instituicdo Beneficente Lar de Maria Santo André 322
Jewsenr sy A Projeto CRER - Carinho e Respeito ao Excepcional Santo André 25
¢ I( i /f/l_.‘( p = .
s CETa g S Hocriss y B Ficar de Bem Santo André 300
r.ﬂ-ﬁ-:E-;.’.'. O J g Instituicdo beneficente Irma Marli Santo André 472
~ COOp Goos
Instituto Ecotece Sado Paulo n8
Associagao Beneficente Crianca Cidada de Santo André Santo André 80
Instituto A Casa do Jardim Santo André 70
IAM - Instituicdo Assistencial Meimei S&o Bernardodo Campo 300
Crianca Vida Nova S&o Bernardodo Campo 70
. Centro Comunitario Criangas de N. Senhora de Guadalupe | Sdo Bernardo do Campo 80
Oportunidade A
? Sociedade de Beneficéncia Borda do Campo Sdo Bernardo do Campo 40
O investimento social na Coop ¢ dividido em
trés frentes pr]ncipa]s: e} Programa de Bene- Casa dos Velhinhos Dona Adelaide Sdo Bernardodo Campo 23
ficios as Entldgdes, Projetos Incentivados e M Grupo Luz Assisténcia e Orientacao Sdo Caetano do Sul 230
Produtos Sociais. m I
° Associagao Estrela Azul Maua 1200
PROGRAMA DE BENEFICIO investidos pelos cooperados em ettuiczo R T el .y 30
N nstituicdo Recanto Tia Célia aua
A§ EN.TIDADES . . projetos sociais desde 2002.
Ha mais de 20 anos, a Assembleia Geral Ordi- CRI-Centro de Referéncia do Idoso Ribeirdo Pires 770
naria (AGO) destina parte da verba do retorno '
das sobras aos cooperados para investimento O Associacdo Guadalupe S&oJosédosCampos 45
em projetos que fazem bem a Comunidade. o Associagao Privada de Fieis - Comunidade Magnificat Séo José dos Campos 230
Desde 2002, O programa Jé atendeu projetos Obra Social Célio Lemos Séo José dos CampOS 300
de 358 instituicdes sociais com recursos de Acso Comunitaria Inhayba Sorocaba 180
RS 7.3 milhdes. Em 2023, o aporte definido foi 3 5 8 O N G S
de RS 635.000, o maior até hoje, e contem- APAE de Tatuf Tatuf 284
plou 23 instituicdes com o beneficio de quase beneficiadas pelo programa N . o —
.. . instituicoes municipios . essoas
6.000 pessoas em vulnerabilidade social. desde 2002 5 i i
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PROJETOS INCENTIVADOS

Desde 2014, ja foram mais de RS 7 milhdes investidos através de leis de incentivo, direito pre-
visto na legislacdo. Em 2023, cinco projetos sociais foram beneficiados através de incentivo
fiscal no valor total de RS 867.750,02:

SECl no
Tatame
Instituto
SECI

Bau
Magico
Komedi
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Educando
pelo esporte
Handball
ASSEDEC

Soltao
Som SECI
Instituto
SECI

Histdrias
llustradas
Editora
Horizonte
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PRODUTOS SOCIAIS

Firmamos mais um ano de parceria com a
FEAPAES (Federacédo das APAEs do Estado
de Sdo Paulo) com o repasse dos valores ar-
recadados através de dois programas muito
populares na nossa cooperativa: adoacdo de
moedas ao programa Troco do Bem e acom-
pra de exemplares da Revista Coop.

Desde 2010 foram mais de RS 6 milhdes re-
passados a entidade, valor o qual beneficia
mais de 70 mil assistidos de 308 APAEs pelo
estado de Sé&o Paulo. Em 2023, repassamos
R$302.584,10 com o objetivo de melhorar a
qualidade de vida das pessoas com deficién-
cia intelectual e multipla.

YOS DE PASCOA
Sefsobrar, aproveittnd
preparo de sobrermeseSN

. PELE SAUDAVEL
Argilas coloridas
eéga;o no kit de

Drogaria Coopjadia repasse L__ s
daaltados medicamentos -_‘ e

indria vice-versa\gb a0

y e —
rimentoumacanao doce T

fvete salga oy
— destinadod APAE.
desuacidade.

Ano XLII - N° 470/133 - Abril de 2023
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RS 6 mi

repassados a FEAPAES
nos Ultimos 14 anos

O
3-2

+70 mil

pessoas com deficiéncia
beneficiadas

emlfdn |'I,!&

Esé alegria, mas uma ceia ctrichada’

Vardo pede carddpios de baixas calorias

pra refrescar o corpo. Escolha o seul a mesa valoriza ainda mais 0

[T

COOp
FALBEM

pra comunidade

REVISTA ) P

COMIDA DA SORTE PREVISOES 2024
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Diversidade

Ao longo de 2023, trabalhamos para a cons-
trucdo de pilares estratégicos perenes que fo-
quem na continuidade das iniciativas internas as
nossas colaboradoras e nossos colaboradores.

e
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Lancamos o Comité de Diversidade na
Coop, o qual trabalhou para projetos que
foguem no tema material definido como
foco para o primeiro ano de trabalho: a
equidade de género.

Além disso, também focamos na cultura
com o lancamento de podcasts tema-
ticos para o nosso Circuito de Diversi-
dade 2023. Falamos sobre Diversidade
Religiosa em janeiro, o Dia Internacional
da Mulher, em marco, o Dia do Orgulho
LGBTQIA+ em junho, o Dia da Luta da
Pessoa com Deficiéncia, em setembro.
Em novembro, a Nivea embarcou nessa
jornada com a Coop em uma bate-papo
muito especial sobre Consciéncia Negra
e Beleza Radiante.

Atraves de conversas reais com as nossas
proprias pessoas, pudemos sensibilizar e
trazer informacao, base para o combate
ao preconceito, a discriminacao e, tam-
bém, aos vieses inconscientes.

Para acessar a playlist completa e assis-
tir as nossas conversas, basta acessar:
https://bit.ly/circuitodediversidadecoop
ou através do QR Code abaixo:

| COOP « Faz Bem Pra Comunidade
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Feira Pet

Apesar de ndo estar elencada na nossa ma-
triz de materialidade, a frente animal sempre
esteve muito presente nas discussdes da
nossa cooperativa. Principalmente no que se
refere a quantidade de animais abandona-
dos em nossas lojas e estacionamentos.

Em parceria com o Centro de Zoonoses de
Santo André, realizamos 3 edi¢cdes da nossa
Feira Pet, nos meses de junho, setembro e
outubro, no estacionamento dos nossos su-
permercados. Mais de 32 animais estavam
disponiveis para adocdo e mais de 50kg de
alimentos foram arrecadados. Pouco a pou-
co Coop Faz Bem também para a comuni-
dade animal!

Relatoério do Conselho de Administracédo para a Assembleia Geral Ordinaria 2024

Quemama
é responsavel!

| COOP « Faz Bem Pra Comunidade

32 pets

encontraram uma

nova familia
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Treinamento de colaboradores Coop

Em 2023, integramos mais de 2.880 pessoas na equipe. Durante o processo
de integracao as novas pessoas sdo apresentadas a diversos conteudos, tais
como a histéria da COOP, que traz detalhes importantes sobre sua fundacéo,
nosso jeito de ser e de fazer, cultura, e, tambeém, falamos sobre a historia do

cooperativismo.

2.880

NOVOS
colaboradores
integrados

a culturado
cooperativismo

\

58 Relatoério do Conselho de Administracédo para a Assembleia Geral Ordinaria 2024

Com o objetivo de fortalecer cada vez mais o
Nosso proposito de cooperar, expandimos o
programa de Multiplicadores Internos, foram
mais de 200 horas de capacitacao e 70 pes-
soas treinadas. O programa visa fornecer e
aprofundar o conhecimento dos participan-
tes em habilidades comportamentais e téc-
nicas para que possam disseminar processos
e procedimentos de forma uniformizada aos
novos colaboradores, criando uma verdadei-
ra rede de aprendizado colaborativa.

COOP - Faz Bem Pra Educacao

multiplicadores
de processos
internos
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Pautados no propdsito de fazer bem para a
comunidade, seguimos fortalecendo o pro-
grama de formacao para aprendizes de Va-
rejo, Comércio e Acougue. Que em 2023,
formou mais de 100 novas pessoas para
setores importantes do nosso negdcio. O
programa capacita jovens de 16 a 21 anos,
para assumirem novos desafios profissio-
nais, contribuindo assim para sua evolucao
pessoal e profissional.
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100

aprendizes
capacitados

Desde 2017, a Coop vem trabalhando inicia-
tivas que visam promover e fortalecer a in-
clusdo no ambiente de trabalho. O curso de
Libras - Lingua Brasileira de Sinais - ¢ uma
delas. Em 2023, foram mais de 40 horas de
treinamento, formamos mais 71 colabora-
dores ouvintes em nogdes basicas, que sao
conhecimentos essenciais para melhorar a
interacéo com as pessoas portadoras de de-
ficiéncia auditiva.

COOP - Faz Bem Pra Educacao

71

colaboradores
formados no curso
basico de Libras
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Para nosso time de Drogarias, firmamos par-

cerias com diversos laboratdrios, essa ini-
ciativa, possibilitou expandir nossa forca de
capacitacdo de temas técnicos, foram mais
de 40 horas de capacitacdo sobre vacinas
e injetaveis, e mais de 430 colaboradores
que aprofundaram seus conhecimentos em
assuntos imprescindiveis para atender cada
vez melhor nossos clientes e cooperados.
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430

pessoas
capacitadas

+280

lideres
formados

Nenhum negocio é perene se nao tiver
uma Lideranca capacitada para gerir e de-
senvolver pessoas, e foi pensando nisso,
que estruturamos e executamos iniciati-
vas com foco na melhoria de habilidades e
competéncias essenciais para exercer esse
papel tédo importante. Os programas de
formacao das liderancas, foram realizados
por meio de encontros presenciais e on-li-
ne, unindo o melhor dos dois mundos, di-
vididos em 10 modulos, abordando temas
como: Autoconhecimento, inteligéncia
emocional, inovacao e criatividade, lide-
ranca estratégica entre outros. Os encon-
tros foram conduzidos por profissionais de
consultorias especializadas no Desenvol-
vimento de Liderancas, e aoc longo do ano
tivermos + de 280 lideres formados.

COOP - Faz Bem Pra Educacao
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10 lideres

selecionadas para a 1° edicao
do Programa de Lideranca
Feminina na Coop.

A diversidade e a equidade de género tam-
bém fazem parte da estratégia da nossa coo-
perativa. Com mais de 57% de colaboradoras
mulheres na forca de trabalho, a Coop sabe
da importancia de trabalhar o empodera-
mento feminino, o autoconhecimento e es-
tratégias de lideranca focadas para nossas
lideres mulheres. Porisso, em 2023, junto ao
lancamento do Comité de Diversidade na
Coop, demos inicio ao Programa de Lideran-
ca Feminina, onde 10 lideres selecionadas a
partir da avaliacdo de desempenho foram
convidadas a desenvolver habilidades para o
crescimento na carreira.
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COOP - Faz Bem Pra Educacao
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Responsabilidade Social - Apoio a aprendizagem

Jjovens da
comunidade
desenvolvidos.
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Com ointuito de levar instrucdo e formacao so-
bre o mercado de trabalho para alunos do ensi-
no médio, a Coop e o Instituto Embraer uniram
esforcos para a construcao de um Laboratorio
de Consumo na sede do instituto em Sdo José
dos Campos, no interior de S&o Paulo.

Com esse projeto, alunas e alunos podem en-
tender ndo so sobre o segmento varejo, mas
também puderam saber mais sobre o coope-
rativismo e o consumo consciente.
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Além disso, ministramos 2 formacdes que
ampliam horizontes em termos de profis-
sionalizacdo: sendo a primeira sobre ESG
com a Coordenadora de Responsabilida-
de Social e Comunicacéo Corporativa, Lu-
ciana Benteo, e a segunda sobre Recursos
Humanos com o Gerente de RH da Coop,
Alexandre Cyriaco. Ao final do projeto, tam-
bém ofertamos a experiéncia de conhecer o
funcionamento operacional e os bastidores
da nossa loja Novo Horizonte, também em
Sdo José dos Campos.

COOP - Faz Bem Pra Educacao

Incentivar a educacado no dia a dia também
€ uma missao de Coop Faz Bem pra Edu-
cacao. Por isso, lancamos no nosso Centro
Administrativo, localizado em Santo André,
a nossa primeira Biblioteca Corporativa. O
intuito € promover a culltura da troca e da
cooperacdo para o aprendizado.
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pro planeta

Gestao de residuos, da agua e efluentes.
Esse € o0 nosso compromisso com Coop Faz
Bem pro Planeta.

Desde a operacdo interna até o incentivo e
conscientizagao de nossos cooperados, clien-
tes e comunidade sobre para uma cultura de
sustentabilidade, oferecemos solucdes de des-
carte correto e despertamos a consciéncia so-
bre a preservagéo dos Nossos recursos naturais.

Relatoério do Conselho de Administracédo para a Assembleia Geral Ordinaria 2024
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Nos ultimos 10 anos, foram mais de 12 mi-
Ihdes de quilos de residuos descartados
de forma consciente através das iniciativas
Coop Faz Bem pro Planeta. Esse pilar ga-
nhou forca a partir de 2019, mas continua
em ritmo crescente, inclusive durante a pan-
demia do COVID-19. Em 2023, destinamos
2.741.211 de quilos de materiais para descarte
correto, maior valor ja registrado e 12% acima
do alcancado em 2022.

MULTILIX0
I"12453-61uu
Gestao de residuos internos -

A parceria com o Grupo Brados - Gestdo

ambiental é responsavel pela destinacdo

correta da maior parte dos residuos gerados

internamente, pela propria Coop. 63,1% dos

residuos coletados na Coop foram encami- .

nhados a reciclagem, contra 36,5% encami- PEL. TSHeltuel WD
nhados ao aterro sanitario.

\BRADOS

GESTAO AMBIENTAL

. _'1-',.“-.'_}“‘.”.:I

| Residuos destinados em 2023

17 36.5%

Através dessa logistica interna, a Coop con-
seguiu dar o destino a mais de 2.713.370 qui-
los de materiais reciclaveis em 2023, contra
0s 2.380.180 quilos gerados no exercicio an-
terior, o que representa um aumento de 14%.

Desse residuo, a maior parte € composta por
araras de papeldo (55,6%), seqguido por lixo
comum (36,5%) e araras de plastico (7%). Em
quantidade menortambém foram recolhidas
sobras limpas (orgéanicas) e sucata metalica.

Aterro sanitario
© Reciclagem

| COOP « Faz Bem Pro Planeta
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Eficiéncia energética

O uso de energia incentivada traz diversos
beneficios para empresas e consumidores
no mercado livre de energia elétrica, desde
a sustentabilidade a diminuicdo do impacto
ambiental. A Coop utiliza da energia i5 (50%
na qual 50% é oriunda de fontes renovaveis),
0 que, além de fazerem bem para o planeta,
também apresentam vantagens financeiras.

A Coop é reconhecida com o Certificado de
Energia Renovavel (REC) desde 2020 2018
e, nos ultimos 5 anos, ja deixamos de emitir
16.386 toneladas de dioxido carbono, o que
equivale a um projeto de reflorestamento
com mais de 114.765 arvores durante 30 anos.

Coop Recicla

Com o objetivo de fortalecer a cultura de
reciclagem e sustentabilidade, a iniciativa
Coop Recicla concentra esforcos na criagdo
de solucdes de descarte consciente nos es-
pacos da nossa Cooperativa.

Gragas as escolhas sustentaveis da Coop,
também pudemos poupar recursos. Com o
uso da i5, s6 em 2023, economizamos RS 4.8
milhdes e, nos Ultimos 5 anos, foram mais de
RS 13 milhdes economizados.

Em 2023, nossos cooperados e clientes
apoiaram com a destinacao de mais de 27 to-
neladas de residuos para destinacéo correta.

Material Quantidade em 2023
Medicamentos 10.685 kg

Oleo 6.295L

Reciclaveis comuns 8.651kg

Lampadas 1108 kg

Pilhas e baterias 1102 kg

70 Relatoério do Conselho de Administracédo para a Assembleia Geral Ordinaria 2024

Ecobags Coop

Em parceria com o Projeto Teia, iniciativa
de empregabilidade, desenvolvimento e
geracao de renda para usuarios da rede
de saude mental do NUPE (Nucleo de
Projetos Especiais de Santo André), con-
seguimos dar um outro destino as faixas
de gradil que anunciam os pregos e pro-
mocdes das lojas Coop.

Feitas de lona, material dificilmente re-
ciclavel, as faixas de gradil muitas vezes
encontram seu fim nos grandes lixdes
municipais. Por isso, essa parceria e tao
importante e faz bem né&o so para o pla-
neta, mas tambeém para a comunidade.

Em 2023, demos um salto importante
na coleta de faixas de gradil e producéo
das nossas famosas Ecobags. A partir da
coleta de 3.073 faixas de gradil, produzi-
mos 3.380 ecobags que séo distribuidas,
principalmente, no kit de integracao para
novos colaboradores Coop. Mais que tri-
plicamos a nossa producdo de Ecobags
e pretendemos seguir nessa incrivel ini-
ciativaem 2024.

Para saber mais sobre esse processo, aces-
se o video exclusivo criado para o Dia do
Cooperativismo 2023: https://bit.ly/Eco-
bagsCoopFazBem ou aponte a camera
do seu celular para o QR Code abaixo:

| COOP « Faz Bem Pro Planeta
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9. GRI

GRI 303-3 | CAPTACAO DE AGUA

Tipo Litros

Agua de superficie 0
Agua subterranea 56.654964
Agua do mar 0
Agua produzida (Reutilizac&o) 0
Agua de terceiros (Concessionarias, esgoto) 67.273.200

GRI 303-4 | DESCARTE DE AGUA

Tipo Litros

Agua de superficie 0
Agua subterranea 46.740.345
Agua do mar 0
Agua produzida (Reutilizacgo) 0
Agua de terceiros (enviada pra reuso em outra organizac&o) 0
Concessionarias de agua ou esgoto 55.500.390

GRI306-3 | RESIDUOS GERADOS EM 2022

Tipo de material Peso (em toneladas)
Orgénico 1.557
Reciclavel 2713
Residuos totais Quantidade

Peso total dos residuos recuperados (T) 3.793,69
Volume total dos residuos recuperados (L) 6.295,00
Residuos nao perigosos Quantidade
Reciclados (T) 2.713,37
Enviados para produgéo de ragdo animal (T) 39,91
Doacéo de alimentos e produtos (T) 1.038,20
Oleo de fritura (L) 6.295,00
Pilhas e baterias (T) 1,10
Lémpadas 1

1- Peso total dos residuos destinado para disposicao final. Peso (Toneladas)
TOTAL 10.685

2 - Peso total de residuos perigosos destinados para disposigao final, divididos por: ‘ Peso (Toneladas)

i. Incineracdo (com recuperacdo de energia) -

ii. Incineracao (sem recuperacado de energia); 10.685,00

iii. Confinamento em aterro; -

iv. Outras operacdes de disposicéo. -

3 - Peso total de residuos nao perigosos destinados para disposicao final, divididos por: ‘ Peso (Toneladas)

i.Incineragéo (com recuperacgédo de energia) -

ii. Incineragdo (sem recuperagéo de energia); -

iii. Confinamento em aterro; -

iv. Outras operacdes de disposicao. -
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GRI401-1| NOVAS CONTRATACOES

Género Masculino | Feminino Total

Numero total de funciondrios contratados (Sem considerar terceiros e aprendizes) 1041 1301 2342
Taxa de novas contratacdes (%) 46% 43% 44%
Numero total de funcionarios desligados 1164 1244 2408
Taxa de Rotatividade 48% 42% 45%
Total de Colaboradores, sem considerar aprendizes e terceiros 2287 3047 5334

‘ Até 30 ‘ De3la ‘Acimade

Faixa etaria

anos 50 anos 50 anos
Numero total de funcionarios contratados 1215 871 1108 2323
Taxa de novas contratacdes (%) 49% 34% 36% 36%
Numero total de funcionarios desligados 139 972 1213 2352
Taxa de Rotatividade 47% 36% 37% 47%
Total de Colaboradores, sem considerar aprendizes e terceiros 2315 2496 523 5334

GRI401-2 | BENEFICIOS CONCEDIDOS AOS EMPREGADOS
Colaboradores

Beneficios Full time Aprendizes | Temporarios
Vale transporte Sim Sim Sim
Vale refeicéo ou refeicdo no local Sim Sim Sim
Previdéncia privada Sim Né&o Né&o
Assisténcia médica Sim Sim Né&o
Assisténcia odontologica Sim Né&o Né&o
Seguro devida Sim Né&o Né&o

Parceiras e convénios: Faculdades e colégios, Cursos, Escola de

idiomas, Academias, Parques, Oticas, Auto escola e Lava-rapido. Sim Nao Nao
Auxilio Farmacia Sim Né&o Né&o
PPR (Programa de participacéo nos Resultados) Sim Sim Né&o
Estacionamento Sim Sim Sim
Cesta de Natal Sim Sim Né&o
Festa da crianca Sim Né&o Né&o

GRI1401-3 | LICENCA MATERNIDADE E PATERNIDADE

Taxa de retorno ‘ Masculino ‘ Feminino ‘ Total

Numero total de empregados que tiraram licenca maternidade/

paternidade 4 144 2323
NUmerq totald.e empregado;que retornaram ao trabalho depois 4 128 36%
do término da licenca maternidade/paternidade.

Taxa de retorno 87,5% 88,2% 88,1%

Taxa de retorno Masculino Feminino Total
Numerototalde empregados que tiraram licenca maternidade/ 4 368 372

paternidade

Numero total de empregados que compleraram 12 meses de 3 301 304

retorno ao trabalho em 2023

Taxa de retencéao 75,0% 81,8% 88,1%
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Numero 0 indice 0.00
Acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto 6bito)

Numero 0 indice 0.00
Acidentes de trabalho de comunicacgéo obrigatdria

Numero 0 indice 5.35

Os perigos que apresentam risco de acidentes de trabalho com consequéncia grave, incluindo:

1. como esses perigos foram identificados;

2. quais desses perigos causaram ou contribuiram para acidentes de trabalho com consequéncia grave durante o periodo coberto pelo indicador (409-a);

3. asmedidas tomadas ouemandamento para eliminar a periculosidade e minimizar os riscos usando a hierarquia de controles. (Medidas administrativas,al-
teragdes deinfra, etc).

Os riscos séo identificados por meio da analise das atividades dos colaboradores in loco, todos os riscos e perigos foram cobertos por medidas de controle,

nado existe naempresa Periculosidade. Informar quaisquer medidas tomadas ou em andamento para eliminar outros perigos e minimizar os riscos de aciden-

te de trabalho usando a hierarquia de controles. Todos os riscos e perigos foram cobertos por medidas de controle, sendo adotando epi’s para cada risco e

atividade e/ou mudanca de processos, modificacdes nos postos de trabalhos, adequac¢édo dos equipamentos e ferramentas, equipamento de prote¢édo co-

letiva, treinamentos. Anualmente séo realizadas medicao de controle para riscos fisicos e se em ndo conformidade, sédo adotadas medidas a fim de controlar

oriscos, como epi, epc e treinamentos.

GRI1404-1|

Horas de Média de horas Total de
capacitagao de capacitacdo | Colaboradores
Masculino 33.101:07:24 14:26:54 2.291
Feminino 4517715:36 14:49:36 3.047
Total 78.278:23:00 14:39:52 5.338
Carao Horas de Média de horas Total de

9 capacitagdo | de capacitacdo | Colaboradores
Diretoria e Presidéncia Alta administracao 24:00:00 6:00:00 4
Gerentes, Coordenadores, Gestéo o, P
Supervisores e BP Administrativa 1.497:29:00 18:02:31 83
Gerentes de unidade, Gerentes Gestao operacional 10.674:22:24 24:56:24 428 GRI405-1|
Auxiliares, Analistas, Assistentes, Género Integrantes dos 6rgaos de governanca Percentual
Advogados, Compradores, Enfermeiro, o ' Masculino 4 100,00%
Engenheiros, Instrutor, Social Media, Administrativo 8.296:19:00 15:00:09 553 — .
Fiscal de prevencdo de perdas, Feminino 0 0,00%
Recepcionista e Estagiarios, Total 4 100,00%
Técnicos: Manutencao, Alimentos, R L. . o~
Enfermagem, Informética, Seguranca Técnico 1.008:00:00 15:02:41 67 FEDTE HIETE TS TETIES € 92 CIE00 Ele ERETEnGs TR
do Trabalho Até de 30 anos 0 0,00%
Ajgdante, Atenglente, Balconista, De 31250 anos 1 25,00%
Caixa, Cozinheiro, Dermoconsultor, - N
Doceiro, Encarretgado, Estoquista, Acima de 50 anos 3 75,00%
Fiscal, Frentista, Motorista, Oficial Total 4 100,00%
Panificacéo, Operador Drogaria, "
Operador Empilhadeir, Operador Empregados Percentual
Padaria, Operador Pereciveis, Operador  Operacional 54.052:47:36 12:57:22 4172 Masculino 2287 42,84%
Unidade, Preparador Carne, Promotor, — o
Vendedor. Recepcionista, Conferente, Feminino 3.047 57,08%
Aux Cafeteria, Aux Unidade, Total 5.338 100,00%
Aucxiliar Tesouraria, Aux Panificacao, X L.
Abastecedor, Aux Drogaria, Operador Empregados
Padaria, Farmacéutico Até de 30 anos 2.315 43,37%
Aprendiz Assistente Adm, Aprendiz %
Caixa, Aprendiz Comércio Varejo, Aprendiz 2.725:25:00 87:55:00 31 De 312502nos 2496 46,76%
Aprendiz Magarefe Acima de 50 anos 523 9,80%
Total 78.278:23:00 14:39:52 5.338 Total 5.338 100,00%
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10. Indice Remissivo

GRISTANDARDS

INFORMACAO

PG.DO

PIEFEREAS RELATORIO

GRI102-1 |Nome daorganizagcdo Coop - Cooperativa de consumo
GRI102-2 | Atividades, marcas, produtos e servicos. 4
GRI102-3 |Localizacdo da sede da organizagéo. Santo André - SP
GRI102-4 |Localizagdo das operacdes da organizacao. 16
GRI102-5 Natureza Eﬁa propriedade e forma juridica da Cooperativa
organizagéo.
GRI102-6 |Mercadosatendidos. 16
GRI102-7 |Porte da organizagéo. 30
GRI102-8 Informagoes sobre funcionarios (préprios e 18
GRI102: terceiros).
CONTEUDO A Coop possui fornecedores dos mais diversos
PADRAO2016| GRI102-9 | Cadeiade suprimentos. segmentos, com foco em fornecedores do varejo
alimentar e farmacéutico.
GRI102-10 Principais mudaﬁgas refereﬁtes'a.porte, N/A
estrutura ou participag¢ao acionaria.
GRI102-11  |Principio da precaucéo. 4
GRI102-12 |Iniciativas externas. 4
GRI102-13  Afiliaces a associacdes. ABRAS, APAS, SESCOOP, REDE BRASIL
GRI102-14 |Mensagem do diretor-presidente 4
GRI102-16 Valores, principios, padrdes e normas de
conduta.
GRI102-17 Mecamsmqs de acon/sglhamentoe
preocupagdes sobre ética.
GOVERNANGCA
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
PRESIDENTE: Antonio José Monte
CONSELHEIROS VOGAIS: Anténio Carlos Cattai, Anténio
Reginaldo Sartori, Silvio Lucinda Fagundes e Valdomiro
Sanches Bardini
DIRETORIAEXECUTIVA
DIRETOR GERAL: Pedro Luiz Ferreira de Mattos
GRI102: DIRETOR DO NEGOCIO DROGARIA: Luiz Gustavo Maldi Ramos
CONTFUDO GRI102-18 | Estruturade governanga. %;‘g\%iﬁngRCIAL PIESUPEH N BREHPOVEreEIcle Pt
PADRAO 2016
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DIRETOR DE OPERACOES E SUPPLY CHAIN DO NEGOCIO
SUPERMERCADO: Marco Aurélio Prometti

Diretor Executivo Administragédo, Finangas & CSC: Marcelo Vito
Figueiroa Brumatti

CONSELHO FISCAL

EFETIVOS: Gilmar Moreira, Marina Pisaneschi, Vanderlei Campiotti
SUPLENTES: Edilson Donizete de Assis, Osmar Brand&o, José Carlos
Brandao

% P PG.DO
GRISTANDARDS INFORMACAO DESCRICAO RELATORIO
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
GRI1102-40 Listade grgposNde stakeholders engajados 37
pela organizagcdo
GRI102-41 |Acordos de negociacdo 37
GRI102: - — -
CONTEUDO GRI102-42 Base para identificacdo e.se\egao de 37
PADRAO 2016 stakeholders para os quais se engaja
GRI102-43 Abordagem adotada para o engajamento dos 37
stakeholders
GRI102-44 Principais temas e preocupacdes levantadas 37
com stakeholders.
PRATICAS DE RELATO
Entidades incluidas nas demonstracées "Todos os dados financeiros apresentados referem-
GRI102-45 | . . ¢ se a Coop e as suas Unidades de Negdcio de forma
financeiras consolidadas. . .
consolidada.
Definicio do contetido do relatério e limites Adefinicdo do conteldo deste relatorio tomou como
GRI102-46 < . base temas priorizados na matriz de materialidade e
de cada tema material. . -
no Planejamento Estratégico.
GRI102-47 |Lista de temas materiais 37
GRI102-48 |Reformulacdes deinformacdes. N/A
GRI102-49 |Mudancasnoreporte N/A
GRI102:
CONTEUDO GRI102-50 |Periodo coberto pelo relatdrio. 2023
PADRAO 2016
GRI102-51 |Data do relatorio anterior 29/03/2023
GRI102-52 | Ciclo de emisséo de relatdrios. Anual
GRI102-53 | Dados para contato emrelagdo aorelatério. | https:/www.portalcoop.com.br/oi-coop/
GRI102-54 | Opcéo "deacordo” escolhida pela organizacdo |Opcao essencial
GRI102-55 |Sumério de conteudo GRI Standards. 72
GRI102-56 | \Verificacdo externa. Auditado pela EY

TEMAS MATERIAIS

CONSUMO SUSTENTAVEL E SAUDABILIDADE

GRI103-1 | Explicagdo dostemas materiais e seus limites 37
GRI103: GRI103-2 |Abordagem de gestdo e seus componentes. 37
2221?&?)52%?6 GRI103-3 |Avaliacdo daabordagem de gestéo. 37
. . s - . ) Nao houve
GRI416-2 Casos de ndo conformidade com regulamentos e cddigos voluntérios relacionados aos impactos casos de ndo

causados por produtos e servicos na salde e seguranga durante o ciclo de vida

conformidade
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x x PG.DO % P PG.DO
GRISTANDARDS INFORMACAO DESCRICAO RELATORIO GRISTANDARDS INFORMACAO DESCRICAO RELATORIO
GESTAO DE RESIDUOS EDUCAGAO
GRI103-1 |Explicacéo dos temas materiais e seus limites. 37 GRI103-1  Explicagdo dos temas materiais e seus limites. 37
GRI103-2 |Abordagem de gestdo e seus componentes Plarjl\has, astemas CBYHEUMSOCHERIEe, 37 GRI103: GRI103-2 | Abordagem de gestédo e seus componentes AE dedwgada Rl cpordenac;ao el
realizada pela area de SESMTMA FORMAS DE desenvolvimento humano organizacional (DHO).
GRI103-3 |Avaliacéo daabordagem de gestéo. 37 GESTAO 2016 GRI103-3 | Avaliagdo daabordagem de gestéo. 37
GRI103: = p - — p o -
FORMASDE | GRIa0&1 010 0cse i o o GRido T e e "
GESTAO 2016 onace SN goria funci género.
GRI306-2 Gestgo de \mpactgs significativos 68 GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS
relacionados a residuos
GRI306-3 |Residuos gerados 72 GRI103-1 | Explicagdo dos temas materiais e seus limites. 37
GRI306-5 |Residuos destinados para disposicéo final 72 GRI103-2 | Abordagem de gestdo e seus componentes. ((j?ontas el agua.concessmnarlas/medldores eEhEd
GRI103: 0s pOcos artesianso
EMPREGO, OPORTUNIDADES E RELAGOES DE TRABALHO FORMAS DE GRI103-3 | Avaliacdo daabordagem de gestéo. 37
GESTAO 2016
GRI103-1  Explicagdo dos temas materiais e seus limites. 37 GRI303-1 | Totalde retirada de dgua, por fonte 72
GRI103-2 | Abordagem de gestio e seus componentes. PIarylhas, 5|stemas de gerenoame/nﬁo especifico GRI306-1 Des;arte total dg aguNa, discriminado por 72
GRI103: realizada pela drea de cargos e salarios. qualidade e destinacéo.
FORMAS DE GRI103-3 |Avaliacdo da abordagem de gestéo. 37 DIVERSIDADE
GESTAO 2016 N " Sos de funcionan
GRI401-1 ovascon ratagogs eluncionariose 73 GRI103-1 | Explicagdo dos temas materiais e seus limites. 37
rotatividade por faixa etéria, género e regido.
L ) Comité de diversidade, acompanhamento de ndo
GRI401-2 | Beneficios concedidos aos empregados & GRI103-2 |Abordagem de gestdo e seus componentes. |conformidades com o cédigo de conduta e ética, 52
SAUDE E SEGURANCA além do canal de ética da Coop
GRI103-3 | Avaliagdo daabordagem de gestéo. 37
GRI103-1 |Explicacdo dos temas materiais e seus limites. 37 GRI103:
: GRI401-3 |Li ternidad ternidad 72
Sistema de gestdo de saude e seguranga do trabalho, FORMAS DE cen&a matermidade e patermidade
GRI103-2 |Abordagem de gestéo e seus componentes. |coordenado pela area do SESMTMA. Controle por GESTAO 2016 Diversidade em ¢rgéos de governanca e
A : : o GRI405-1 75
planilhas, procedimentos, checklists, auditorias. empregados
GRI103-3 | Avaliagdo daabordagem de gestéo. 37 e EemTE 1,5%
. ” L Coordenadores e supervisores: 34%
- - = p Razdo matemética do saldrio-base e da . . T iro
A Coop possui um sistema de gestdo de salde e ~ ~ Geréncia operacional: -15%
Si d 504 d d d balho. imol do devid GRI405-2 | remuneracéo das mulheres em relagéo aos . e
GRI403-1 istema de gestdo de saude e segurangado | seguranga do trabalho, implementado devido a hormnens Cargos administrativos: -1%
trabalho exigéncias legais como NRs, NBRs, normas CLT, entre Operacao:-4%
outros. Todos os colaboradores sdo cobertos. Total geral:-10%
Aidentificacdo de perigos e riscos se da por meio
dentificacio de periculosidade. avaliacio de de visitas técnicas, utilizacéo de aparelhos de
GRI403-2 fiscos e in(\;/est'\ apéo de indden'tes ¢ medicdes, Programa de Prevencéo de Riscos
93¢ Ambientais (PPRA), PCMSO, criacéo e atualizacéo de
procedimentos, reunides de CIPA, Checklist de SSO.
. Os servicos de saude do trabalho da Coop se
GRI103: N . = ;
FORMAS DE dao através de programa de prevengdo de riscos
GESTAO 2016 ambientais (PPRA) e programa de controle médico
de saude ocupacional (PCMSO), ambos tem
GRI403-3 |Servicos de saude do trabalho como objetivo avaliar, mensurar quantitativamente
ou qualitativamente um risco, posteriormente
trabalharem seu controle ou eliminagcdo. Ambos os
documentos ficam a disposicéo dos colaboradores
para consulta.
Além das integracdes ao trabalho, sdo feitos
treinamentos periodicos conforme evento que
o , aponte necessidade ou agendados (trimestrais,
GRI1403-5 Seapuarzlr:aza(;aodiatkr)aat‘f(\)hadores emsaudee mensais, etc...); Apds um acidente ou um incidente
9 < do trabalho é enviado para as unidades um alerta de
SSO, para que as geréncias e liderancas treinem todos
0s colaboradores sobre o assunto em questao.
GRI403-8 Trab?\hadore's cobertos porum sistema de 100% dos colaboradores
gestédo de salde e seguranga do trabalho
GRI403-9 | Acidentesde trabalho 74
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